
①-ｃ 次世代型在庫管理システム＜e-リコメンデーション＞ 実施内容

■実験のポイント
・お客様の多様化したニーズと、短サイクルのファッション情報をマッチングさせる店頭での検索エンジンと

コンサルティング機能を持たせたカタログデータベースが百貨店の店頭販売に有効かを実験する。

・接客を受けたくないお客様や販売員が接客できない場合も、手軽にお気に入りの商品が探せる。将来的には、

個品レベルでの商品情報まで登録し、ダメージや発色の具合など一品一品の仕上りまでの商品選択も可能にする。

・利用履歴を蓄積・学習する機能を持たせ、購買までには至らなかった場合も、検索結果等から

お客様がどのような商品に興味を持っているのかといったニーズ分析の適用性について検証を行う。

■実施内容
・店頭にタッチパネル端末を設置し、お客様のご希望条件に合った商品の提案と、詳細な商品情報の提供を行う。

・ブランド、シルエット、ストレッチ、ダメージの切り口から選択と絞り込みを行えるだけでなく、

売れ筋ランキング、雑誌掲載情報、お勧め商品などの切り口から商品紹介する。
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